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1. Informace o dokumentu

Nasledujici dokument popisuje proces pfidani nového uZivatele Zadatele, a to kjiZz existujicimu uUctu Zadatele
v prostiedi Portalu systému AIS MPO TWIST.

Obecné doporucujeme zastupclim Zadatele mit v systému vidy minimalné jeden Ucet uZivatele z fad pfimych
pracovnikl spolecnosti s opravnénim Je sprdvce Zadatele tak, aby mohl operativné resit pfistupova prava a nastaveni
dalsim uzivateldm spravujicim agendu Zadatele. Naopak obecné neni potiebné tuto roli Je sprdvce Zadatele
nastavovat pracovnikim externich, napf. poradenskych firem, které spravuji subjektim Zadatele jejich portfolio
Zadosti a projektd v ramci systému AIS MPO TWIST. U téchto pracovnikl by mélo byt dostacujici jim nastavovat
oprdvnéni pouze na dané zadosti a projekty.
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2. Postup nového zalozeni uzivatele zadatele

2.1. Vytvoreni podiizeného uzivatele

Pti zakladani nového podfizeného uZivatele Zadatele je potfeba nejprve vytvofit Ucet uzivatele prostfednictvim
uzivatele, ktery je jiZz u Zadatele zaloZzeny a ma nastavena opravnéni Sprdvce Zadatele. Tento uZivatel se prihlasi do
Portalu AIS MPO TWIST a v aplikaci pfes nabidku Zadatelé zobrazi seznam viech Zadateld, ke kterym ma pfistup.

AIS MPO TWIST ER UVODNISTRANKA ~ NAPOVEDA  JAROSLAV SVOBODA
w W I S T HOME > MPOTWIST > Seznam Zadateli uZivatele <ZPET
Tramba vt Vitka, P o boasve Shsegikich echasingivh
Zadosti/Projekty uZivatel x R
ostiProjekty uzivatele Seznam Zadatel(l uzZivatele ©
Vyzvy - zaloZeni Zadosti
= . - P, Datum =
| Zadatele | * Piijmeni a jméno narozeni lele]
ASD Software, sro. 62363930
Celkem 1 zaznamu Zobrazit 20 na stranku «

Obrdzek 1: Odkaz na zobrazeni seznamu Zadatelii vazanych na piihlaSeného uZivatele

Na seznamu dostupnych Zadatel( si uZivatel rozklikne detail poZzadovaného Zadatele, ke kterému chce vytvofit
nového uZivatele Zadatele.

AIS MPO TWIST CR UVODNI STRANKA NAPOVEDA JAROSLAV SVOBODA
w T W ST HOME > MPOTWIST > Seznam Zadatelii uivatele <ZPET
Tenb b, i e e ek Technaingivh

Zadosti/Projekty uZivatel . P,

ost/Projekty uzivatele Seznam Zadatel(l uZivatele ©
Vyzvy - zaloZeni Zadosti
- i - P Datum =
Zadatele 4+ Pfijmeni a jméno narozeni I€o

|ASD Software, s.r.0. | 62363930
Celkem 1 zaznamu Zaobrazit 20 na stranku v

Obrazek 2: Pres odkaz ve sloupci Piijmeni a jméno se zobrazi detail Zadatele

Na detailu Zadatele si uZivatel zobrazi obsah zalozky UZivatelé, a ptes tlacitko Novy uZivatel si otevie okno pro
vyplnéni Gdajl o novém uZivateli Zadatele.
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AlIS MPO TWIST ER UVODNI STRANKA NAPOVEDA JAROSLAV SVOBODA

HOME > MPOTWIST > Seznam Zadatell uZivatele > Zadatel < 7PET

ZATHhFT Ay 8 Ulosit [O Odstranit (Zadatel)
uzivatele

Vyzvy - zaloZeni Zadosti
Zadatelé Zadatel

V pfipadé podavani Zadosti za dalSiho Zadatele je nutné takového Zadatele registrovat - odhlaste se a volbou Registrace Zadatele provedte jeho registraci.

Subjekt @

] TWIST "

Pravni Spoleénost s ruéenim omezenym
forma
&0 623639 opchodni ASD Software, sro.
nazev
Titul Jméno Prijmeni Titul za
jménem
Subjekt
textem
Projekty ‘ ’ Uzivatelé Registraéni udaje
UzZivatele ° Novy uZivatel e
A 1S embal = L hAAkil Trlafam Chmnr

Obrazek 3: Otevieni okna pro vloZeni nového uZivatele Zadatele

Uzivatel Zadatele vyplni platnou e-mailovou adresu nového zaklddaného uzivatele Zadatele. Na tuto e-mailovou
adresu bude novému uzivateli Zadatele dorucena informacni zprava obsahujici odkaz pro ovéreni identity a zaroven
instrukce ohledné dalSiho postupu. Stavajici uzivatel Zadatele zakladajici nového uzivatele Zadatele odesle notifikacni
e-mail pres tlacitko Odeslat.

_e TWIST

Zadosti/Projekty uZivatele
Wyzvy - zaloZeni Zadosti POdﬁzeny UZIvate|
Zadatelé

AIS MPO TWIST €R UVODNI STRANKA NAPOVEDA JAROSLAV SVOBODA

HOME > MPOTWIST > Seznam Zadateldl ufivatele > Zadatel > Podfizeny uZivatel =ZPET

E-mail *

novyuzivatel@zadatel.cz

| ° Odeslat |

Obrazek 4: Vyplnéni e-mailu zakladaného nového uZivatele Zadatele

UZivateli Zadatele se zobrazi informacni hlaska, Ze na zadanou e-mailovou adresu byl odeslan e-mail s pokyny.
Zaroven se v seznamu uzivatell Zadatele zaloZi novy zaznam uZivatele, a to ve stavu Cekd se na prihldseni.
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‘ Projekty ‘ ‘ Uzivatelé ‘ ‘ Registraéni Gdaje %
Uzivatele o Novy uZivatel e
+ UZivatel E-mail Mabil Telefon Stav
SVOBODA JAROSLAY = ] = Ovéreny
R 1 Ceka se na prihlaseni

Celkem 2 zaznamd Zobrazit 20 na stranku v

Obrdzek 5: Nové zaloieny uZivatel adatele je vioen do seznamu uZivatelii ve stavu Cekd se na piihldseni
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2.2. Aktivace uctu nového uzivatele

Po zaloZeni nového uZivatele a odeslani notifikacniho e-mailu provadi dalsi ukony uzivatel, ktery ma byt k Zadateli
pfifazen jako novy uzivatel Zadatele. Tento uZivatel obdrzi na zadanou e-mailovou adresu notifikaéni a informacni
e-mail.

Dobry den,
pro zaloZeni podfizeného uZivatele pro Zadatele: ASD Software, s.r.o. kliknéte na odkaz:
https:#faisportal. mpo. gov cZTWISTA W iews/Cored

Ma tento email neodpovidejte.
S pozdravem
Tym MPO

Ma tento e-mail prosim neodpovidejte, jedna se o automaticky generovanau e-mailovou zpravu.

Obrazek 6: Nahled na obsah notifikacniho e-mailu s odkazem na ovéient identity uZivatele

Po kliknuti na odkaz se uzivateli otevie stranka sluzby Identita obcana, prostiednictvim které musi uzivatel potvrdit
a ovéfit svou totoZnost. Provede tak pfihlaseni do sluzby Identita ob¢ana ovérovacim prostiedkem, ktery ma
nastaveny u svého aktivovaného uctu Identity obc¢ana.

Identita
obc¢ana

Upozornéni na zménu domény

Radi bychom vas informovali, Ze dne 30. listopadu 2024 pfechazi doména identitaobcana.cz na jednotnou statni doménu identita.gov.cz. Tento krok
je sougdasti snahy o zvyseni bezpeénosti a uZivatelské pfivétivosti nasich sluZeb. Po pfechodnou dobu bude umoznén soub&zny provoz obou domén
Dékujeme za pochopeni

Prihlaseni pomoci Identity obc¢ana do:
AIS MPO TWIST

Pomoci ¢eho se chcete pfihlasit?

W Ronlnuni idantito MnialN o | MA idontita
Obrazek 7: Nahled na stranku identity obcana, prostiednictvim které se uZivatel piihlasi do systému ALS MPO TWIST

Po Uspésném pfrihlaseni do Identity obfana a ovéreni své totozZnosti se uZivatel vrati do prostredi AIS MPO TWIST
Portalu. Na obrazovce potvrdi své jméno a pfijmeni, tedy Udaje prevzaté z uctu identity obcana. Doplnit mizZe tituly
pred a za jménem. Needitovatelny zUstava e-mail uzivatele. Tlacitkem Dokoncit pak uZivatel zaloZi sv(ij ucet uZivatele
daného Zadatele.

AlS MPO TWIST CR UvODNi STRANKA NAPOVEDA  PRIHLASENI

w T WI ST HOME > MPOTWIST = Podfizeny uZivatel - volani NIA > Podfizeny uZivatel - ovéfeni =ZPET

Registrace Zadatele

Podfizeny uZivatel - ovéreni

E-mail
L L]

Titul pfed jménem Jméno * Pfijmeni = Titul za
JITKA HROCHOVA

Po dokonéeni ov&Feni uZivatele miZete Z4dosti Zadatele spravovat aZ po pfidéleni opravnéni spravcem Zadatele.
| © Dokonsit |

Obrazek 8: Ovéreni podiizeného uZivatele Zadatele
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Po dokonceni ovéreni je uzivatel automaticky prihldasen do Portdlu AIS MPO TWIST. Zobrazi se mu standardné seznam
Zadosti Zadatele. V tuto chvili viak uZivatel nema nastavena Zadna opravnéni, takZe nemuUze nahliZet na jiz existujici

Zadosti daného Zadatele, ani pfipadné spravovat profil Zadatele.

AlS MPO TWIST €R UVODNI STRANKA NAPOVEDA JITKA HROCHOVA
T w I ST HOME > MPOTWIST = Seznam Zadosti/projektl uZivatele <ZPET
EELEETAE A VD Seznam Zadostilprojektd uZivatele o]
Vyzvy - zaloZeni Zadosti
= +Pofa..  Registratni 5 =
Fadatelé Typ e e ey Zadatel stay

Zadné zaznamy

GCelkem 0 zdznamii Zobrazit 20 na stranku v

Ma zatatek stranky

Obrazek 9: Novy uZivatel Zadatele byl uspéSné zaloZen a prihlaSen
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2.3. Nastaveni opravnéni novému uzivateli

Poté, co je novy uZivatel Zadatele ovéren a jeho stav je Ovéreny, dorazi uzivatelm Zadatele s roli spravce Zadatele
informacni e-mailova zprdva, Zze doslo k aktivaci Uctu zaklddaného uzivatele Zadatele.

Prideleni prav uzivateli zadatele D Dorucens posta x

twist@asd-software.cz

komu: mng -

Dobry den,

UZivatel Zadatele: ASD Software, s.r.o. ma Ji£ aktivni Ucet.
Myni uZivateli pfidélte opravnéni pro praci s Zadostmi/projekty Zadatele.

Ma tento email neodpovidejte.

S pozdravem

Tym MPO

Ma tento e-mail prosim neodpovidejte, jedna se o automaticky generovanou e-mailovou zpravu.

Obrazek 10: Vzor e-mailové zpravy o aktivaci zakladaného uctu uZivatele Zadatele

Nasledné musi spravce zadatele nastavit pozadovana oprdvnéni. Do systému Portdlu AIS MPO TWIST se pfihl3si
jakykoliv uzivatel zadatele, ktery ma nastaveno pravo Sprdvce Zadatele. Na detailu Zadatele si zobrazi zalozku
UZivatelé. Kliknutim na e-mail nového uZivatele ve sloupci E-mail se zobrazi detailové okno nového uZivatele Zadatele.

Projekty ‘ ‘ Uzivatelé ‘ ‘ Registrani (daje
UzZivatelé o Novy uZivatel e
+ UZivatel E-mail Maobil Telefon Stav
HROCHOVA JITKA  Ovéfeny
CSVUNRANA TARMNCQ AV MuEFand

Obrdzek 11: Seznam uZivatelii Zadatele i s novym uZivatelem, ktery je jiz ve stavu Ovéieny

V detailu uZivatele Zadatele pak spravce Zadatele nastavi poZadovana oprdvnéni novému uZivateli, a pfifadi mu také
prava na jiz existujici Zadosti daného Zadatele. Opravnéni Je sprdvce Zadatele umoZiiuje uZivateli spravovat naleZitosti
Zadatele, tedy pfifazovat Ci odstrafiovat uZivatele Zadatele, nastavovat jim jejich prava atd. Opravnéni ZaloZit novou
Zddost umozni uZivateli zakladat novou Zadost v ramci daného Zadatele.
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Uzivatel Zadatele

Zadatel
ASD Software, s.ro.

UZivatel
JITKA HROCHOVA

Pfifazena opravnéni

Je spravce Zadatele ZaloZit novou Zadost

I Dnlaird ia nraiald warhrdn v nhnor caznamanch nalr ma nfannnef 1880 Ardun

Obrazek 12: Nastaveni priznaki s opravnénim uZivatele Zadatele

V seznamech Projekty pouze pro ¢teni a Projekty pro Cteni a modifikaci nastavuje sprdvce Zadatele uZivateli moznost
nahliZet, pfipadné nahlizet a také editovat jednotlivé Zadosti. Pfidani projektu provadi spravce Zadatele pres tlacitko
Pridat/Odebrat nad danym seznamem. Zobrazi se seznam vsech projektl daného Zadatele a pomoci pfiznaku
v prvnim sloupci je uZivateli nastavovano opravnéni na jednotlivé projekty. Po zaskrtnuti a uloZeni se projekt zobrazi
uZivateli Zadatele v seznamu Zddosti/Projekty uZivatele.

Neni-li existujici Zddost vlioZzena do Zadného ze seznaml, uZivatel Zadatele na ni poté nem{zZe ani nahliZet.

Projekty pouze pro Cteni @ Pridat/Odebrat ()

“+ Reqgistraéni €islo Pofadove Eislo Nazev

Zadné zaznamy

Celkem 0 zaznamu Zobrazit 15 na stranku v
Projekty pro ¢teni a modifikaci @ FiidatiOdebrat )
4 Registracni €islo Pofadove Eislo Nazev

Obrazek 13: Piiddni ¢i odebrani projektu do seznamu se provddi pies tlacitko Pridat/Odebrat
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Vybér projekta pro éteni a modifikaci X

[ )8= 4 Registraéni &islo Pofadoveé ¢islo

=z
2

Pocet vybranych zaznami: 0. Je zobrazen seznam viech zaznamu. Zobrazit jen seznam vybranych
zaznamu.

()| Froto10001 1 ASD Test

Celkem 1 zaznamu Zobrazit 15 na stranku ~

Obrazek 14: Prostiednictvim zaSkrtnuti v prvnim sloupci se nastavuje vybér projektu do daného seznamu
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Priloha €. 1 — Odkazy na prostredi

Prostiedi

Odkaz

Prostredi AIS MPO TWIST Portal

https://aisportal.mpo.gov.cz/TWIST/
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https://aisportal.mpo.gov.cz/TWIST/

Priloha €. 2 — Kontaktni idaje na technickou podporu

Kontaktni tdaje na hot-line feSitele IS:

ASD Software, s.r.o.

Zerotinova 2981/55A, 787 01 Sumperk
E-mail: hotline-aismpotwist@asd-software.cz
Telefon: 841 135 135, 583 300 722

Technicka podpora je poskytovana v pracovni dny od 8:00 do 16:00.
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